RockSchool
Porto ]|

REGULAMENTO
RockSchoolPorto




RockSchool
Porto jm|jmi]

BREVE APRESENTAGAD ..ottt ettt ettt st sa et se st senessessetestessensenesaennas 4
PREAMBULD ....ovutiietseaieises ettt sttt sttt 4
ES P ACOS it e e e ettt eeeeeee et e e et aeeatte b aaeaeeeeearebaann 5
FUNCIONAMENTO ccittieee ittt etss e s s e e e e et aa s s s s e e e e e aeabaa s s s e e e eaaeesaaaneeeeesaeansnsans 5
ORGAOS DE ADMINISTRAGAO E DE GESTAO ...t eeeeer e 5
DIr€Ga0 EXE@CULIVA .euiiiiiiieiieieeeeee et s 6
DT To2=To N CT=T - USSR 6
YT g=Tot- Tl aZ=To F-T={o Y= oz NSRS 6
OFERTA EDUCATIVA L. et s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s snanns 7
CALENDARIO ESCOLAR .....vmiriittietiseseseiseteise bttt sse ettt 8
MATRICULAS, MENSALIDADES E PAGAMENTO, DESISTENCIAS.......ccooveeieviecieeeeieeceenne 8
TaADELa D& PrEGOS ...cuiiiiieiiesieeee ettt s s 8
MATFICULRS ...ttt et b ettt b e e besae e esesraneas 8
Mensalidades € Pagamento ... e 10
B LY 1= =T o o3 - 1= OO TRPRSRRSRN 11
AUTORIZACOES PREVIAS DOS ALUNOS/ ENCARREGADOS DE EDUCACAO.................... 11
PLANO DE FORMAGAO -ttt ettt e e eee et e s ese st e ea e eeseseeseenennenen 12
COMUNICACAO FAMILIA/ESCOLA ...ttt e s 13
MATERIAL ESCOLAR . .. ettt e e e ettt s es s e e e e e e ata b see s e e e e e aaaabaneseeseaaeassanan 15
HORARIOS DE FUNCIONAMENTO ....veviiieieieteet ettt ettt saeae s 15
ASSIDUIDADE ... .. e ettt rsee e e e e e e e ta e e e e e e e e ebaabaaeeeeeeeaeeeranan 16
Falta de PreSENGa ..ottt st et 16
FAltas @ ALraS0 ...ttt e st 16
Falta DiSCIPLINAT oot e ne e 16
Comunicagao e justificacao de faltas.....ccccoccvevieiisiccecceceece e 17
Faltas NA0 JUSTITICATAS . ..ccciiiirieieee e 17
AULAS DE SUBSTITUICAO/ REPOSICAD .......oveueeeeteeeteeecteteeeetee ettt eeeten e vene e 18
AULAS ONLINE ..ot e et s e e e e e e e e et s e e e e aeesatabbseeeeaeeansesannn 18
AVALIACAO E CERTIFICAGRO ...t ee s een et een e eneees 18
Finalidades da AvaliaGa0 ......ccccceeiieierieisie sttt 19
Periodos letivos € avaliaGOes......covieicieeieieieceee e 19
() o | 2= Tot= o e [T S 20
RockSchool Porto 2 + 351226 095 815

Rua Jodo de Deus, 339 geral@rockschoolporto.pt
4100 - 461 Porto, Portugal www.rockschoolporto.pt



RockSchool
Porto jm|jmi]

PARTICIPACAO EM ESPETACULOS, EVENTOS E AUDICOES ...t eeeeeeeseeneses 20
DIREITOS E DEVERES DA COMUNIDADE EDUCATIVA....cii ittt eeeeeeeee e 21
SEGURO ESCOLAR E SITUACOES DE DOENGA ......ooveviereeiereeeeeeteee ettt evetee e sreneenenes 22
PEDIDOS PARA ADMINISTRACAO DE MEDICAGAO ....coooveveveteeereeeeeeteeeeeee et 22
ACESSO AS INSTALACOES ...ttt ettt ettt ettt 23
PUBLICIDADE, CEDENCIA E ALUGUER DE INSTALAGOES.......ocveeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
ALUGUER DE SALAS OU DE EQUIPAMENTOS......ciiiiieiieeeeeieereeteee e eeiieeeeee e e 24
DANOS CAUSADOS ...ttt ettt e e e e et e e e e e s s e ssr et ee e e e e s s rrreeeeeeenssananns 24
OBJETOS PERDIDOS ACHADAOS ...ttt ee e e eiieree e e e e e s esree et e e e e s s eneeeeeeeeeens 25
PROTECAO DE DADOS ..ottt eeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeseeseaeeesesasaeesens st ssaeseenesseseeeeneenes 25
DISCIPLINA E SANCOES .....ooveeveteeeeteeet ettt ettt et ettt s s aessetesesaet s esene s 26
ALTERACOES SUPERVENIENTES.....cuiveteeieieteeteteeteteeeteneeteveeeetes st st s esesssveseenesessesensans 26
PLANO DE FORMAGAO CONTINUA DOS FORMADORES ........ccvveeeeereeeerenereeerereeesennas 27
PLANO DE IGUALDADE E NAO DISCRIMINAGAO ......ceveverierereeiereeeeeteeeree e 27
RECLAMAGOES ...ttt ee ettt e e eeeeaeeeaeeseseeeeeseseeee et esaeaeeneseseesaeesesees 27
DISPOSICOES FINAIS ..ottt e eeee e e et e eeesae e eeeeses e s seeseeeeeeeseeaeeneeeseeseeesesees 28

CaASOS OMISSOS.uuiiitiiiirtieie ettt ettt ettt et st et ebe e sbt et et e sae et e sa b e saeenbeessebeensesanens 28

AV AT (=] o Vot T OO OO OO P PO 29

ATUALIZAGOES ..ottt ettt 29

RockSchool Porto 3 + 351226 095 815

Rua Jodo de Deus, 339 geral@rockschoolporto.pt
4100 - 461 Porto, Portugal www.rockschoolporto.pt



RockSchool
Porto jm|jmi]

BREVE APRESENTAGAO

A JAHAS - RockSchool Porto é uma escola vocacionada para o ensino artistico e aberta

a alunos de todas as idades.

Os cursos sdo compostos por componentes praticas e tedricas, cuja carga horaria é

estabelecida pelos planos curriculares definidos em conselho pedagdgico.

A JAHAS - RockSchool Porto é o centro oficial da RockSchool em Portugal, sendo os

seus cursos certificados pela RSL Awards e pela DGERT.

Apesar de nao ter a pretensdao de que todos os seus alunos sejam mais tarde
profissionais da area, a JAHAS - RockSchool Porto tem como misséo, e dever, prepara-

los para essa eventualidade.

Para além das audigGes e espetaculos programados ao longo do ano, que permitem
que todos os alunos se apresentem em publico, independentemente do grau de ensino
que frequentem, a JAHAS - RockSchool Porto pretende, cada vez mais, desenvolver e

participar em atividades artisticas e culturais, dentro e fora do pais.

PREAMBULO

O presente Regulamento define as normas especificas quer regulam o funcionamento
da JAHAS - RockSchool Porto e das suas estruturas, bem como os direitos e deveres

dos membros da sua comunidade Escolar.

S&o abrangidos por estas normas todos os Alunos, Encarregados de Educagao, Pessoal
Docente e Ndo Docente quer se encontrem na JAHAS - RockSchool Porto, quer em

todos os locais e eventos em que a JAHAS - RockSchool Porto se fizer representar.

Para além deste Regulamento, Alunos e Encarregados de Educagdo estdo abrangidos
pelos Temos e condigbes de formagdo da RockSchool Porto, garantindo o
cumprimento das diretrizes da Diregao-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho
(DGERT).
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ESPAGOS

A escola funciona na Rua da Saudade n2 65, 4050-570, Porto concentrando no mesmo
espaco as salas de instrumento, Formagao Musical, Produgdo Musical, Classes de
Conjunto, Régie, estudios para as aulas de Teatro Musical e com alguns espacos de

convivio para alunos.

Paralelamente, e sempre que necessario, sdo utilizadas outras instalagdes de entidades

parceiras da JAHAS - RockSchool Porto.

Nos termos previstos na lei e de acordo com a politica definida pela comunidade

escolar é proibido fumar nas instalagdes da escola e nas suas imediacgdes.

FUNCIONAMENTO

A JAHAS - RockSchool Porto segue um Plano de Atividades, que operacionaliza aos
objetivos definidos no Projeto Educativo da Escola para a educagdo artistica e que é
elaborado em conjunto com os varios agentes educativos, e posteriormente aprovado

pela diregcdo pedagdgica Conselho de Administracéo.

Poderdo frequentar a JAHAS - RockSchool Porto todas as criangas e jovens a partir
dos 4 anos de idade, incluindo adultos desde que partilhem o Projeto Educativo JAHAS

- RockSchool Porto.

ORGAOS DE ADMINISTRAGAO E DE GESTAO

A Diregado Executiva é o 6rgdo de administragdo da Escola.
Os orgdos de gestdo da Escola sdo constituidos pelos seguintes Departamentos:
e Diregao Geral

e Diregao Pedagogica
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Direcao Executiva

A Direcdo Executiva é integrada pelos membros do Conselho de Administragéo.

Diregao Geral

Integrada por um administrador, pelo docente nomeado para o cargo de Diretor geral
e por docente nomeado para Diretor adjunto e que reportando diretamente a Diregdo

executiva exerce os poderes que lhe forem delegados por aquela.

Diregao Pedagdgica

A direcdo pedagodgica é o 6rgdo de gestdo, orientagcdo e coordenacdo pedagdgica e
organizacional sendo presidido pelo Diretor Geral integrando todos os docentes com

responsabilidades de coordenagdo pedagogica de cada area de ensino.

A direcdo pedagogica, para além das reunides ordinarias, reune extraordinariamente,

sempre que seja convocado pela Diregao Executiva.

Contabilista Conselho de Administragao
Certificada
Diregdo Geral Diretora Adjunta
Imagem e ‘ |
Comunicagao
Coordenagio o Coordenagio Coordenagdo
e Pet(i::o'r d.ena'aa'o. Pedagégica Pedagégica
comunicagio Eogica Mosica C. Vocacionais Artes
Medicina Performativas
higiene e
seguranga no
trabalho
Docentes/Formadores
Servigos
Administrativos
e Secretaria
RockSchool Porto
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OFERTA EDUCATIVA

A oferta JAHAS - RockSchool Porto compreende cursos de musica e de teatro musical
nas vertentes curriculares, vocacionais e livres.

A RockSchool Porto é uma entidade certificada pela DGERT para as areas do
espetaculo, audiovisuais e produgdo dos media, abrangendo os cursos de musica,
teatro musical, musica moderna e produgdao musical.

A certificagdo DGERT é uma certificacdo de ensino de qualidade emitido pela Diregéo
Geral de emprego e das relagBes de trabalho no ambito de uma das suas fungles
principais de certificagdo de entidades formadoras.

Esta certificagdo ndo tem qualquer equiparagdao com o ensino articulado ou formagao
com atribuicdo de grau de qualificagao profissional

MUSICA TEATRO
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CALENDARIO ESCOLAR

O Calendario Escolar da JAHAS - RockSchool Porto, seguindo os normativos legais, é
estipulado anualmente indicando a carga horaria das aulas (em numero néo inferior a
40 aulas) para o respetivo ano lectivo, sendo publicitado através do site da internet

(www.rockschoolporto.pt), na MUSa e ainda afixado nos servigos administrativos da

Escola.
As aulas iniciar-se-ao em Setembro entre os dias 1 e 8.

Nas paragens escolares nao coincidentes com as paragens da escola, as aulas de
conjunto (que nao integradas em cursos vocacionais) poderdo ser suspensas sempre
que se preveja uma adesdo inferior a 2/3 do grupo.

As aulas individuais tém uma duracdo de 45’ e as aulas de conjunto de 60’°, podendo

estas Ultimas ter duracdo diferente nos curos vocacionais e/ou de teatro musical.

As aulas de teatro musical previstas para o més de julho poderdo ser - e por regra
serdo - antecipadas, sendo ministradas até ao final do més de junho/inicio e julho

integradas no plano de ensaios para o evento de teatro de final de ano.

MATRICULAS, MENSALIDADES E PAGAMENTO,
DESISTENCIAS

Tabela De Pregos

A escola definird sempre uma tabela de pregos a aplicar as inscrigdes e matriculas nas
diversas aulas e/ou formagodes.

Com a periodicidade que o Conselho de Administracdo entenda a tabela de precgos
sera atualizada.

A tabela de precgos estd sempre disponivel para consulta na secretaria da escola.

Matriculas
O prazo normal de novas matriculas/inscrigdes e reinscricbes é determinado

anualmente pela Diregdo, podendo, com a devida autorizagdo, decorrer em periodo

extraordinario.
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Os interessados - novos alunos - devem inscrever-se on-line no site da escola, no

separador “inscreve-te aqui”.

Os alunos da escola deverdo fazer a reinscrigdo através dos seus acessos pessoais na

plataforma do aluno.

Nota: a reinscricdo aplica-se apenas aos alunos que tenham terminado o ano letivo

imediatamente anterior no termo do respetivo prazo.

No ato de inscrigdo/reinscricdo on-line todos os campos obrigatorios deverdo ser
preenchidos, devendo ser apresentados os documentos que sejam solicitados pela
secretaria. Qualquer duvida ou informacé&o adicional devera ser dirigida a secretaria via

mail para o enderecgo geral da escola.

Cabe ao aluno/encarregado de educagdo manter os seus dados pessoais devidamente
atualizados.

De acordo com o presente Regulamento, ao fazer ou renovar a matricula, o aluno
pagara no ato da inscricdo uma importancia definida anualmente - e constante da
tabela que se encontra publicada na escola - e que inclui o seguro Escolar e ainda
metade da mensalidade do més de julho/ultimo més do ano letivo (quantias nao

reembolsaveis e ndo sujeitas a desconto).

Sempre que a inscrigdo ndo ocorra no inicio de um més, o aluno pagara o valor
correspondente a meia mensalidade apenas nas situagdes em que o numero de aulas

que lhe for ministrado nao exceda as 2 aulas.

Nenhum aluno podera renovar a sua matricula sem que todas as eventuais situagdes

devedoras anteriores se encontrem integralmente regularizadas.

A confirmagdo das matriculas ou das renovacdes, depende de decisdo da Diregdo
Executiva, a qual se reserva o direito de ndo aceitar a matricula ou a sua renovacao,
em qualquer situacdo de conveniéncia para a escola, nomeadamente com respeito a
alunos que no ano anterior tenham causado situagdes que tenham perturbado o bom
funcionamento da Escola, o mesmo se aplicando as situagdes em que os encarregados
de educacdo tenham tido comportamentos considerados pela Escola desadequados,

ou por situacdes de organizagdo de turmas, horarios e numero de alunos por turma.
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As turmas de conjunto sé funcionardo com um numero minimo de alunos que é
definido por disciplina ndo havendo obrigatoriedade da escola manter uma aula de
grupo em funcionamento quando o numero minimo de alunos ndo se encontrar
cumprido, sem prejuizo de serem asseguradas as aulas das disciplinas dos cursos
integrados e vocacionais podendo para o efeito ser agrupadas turmas de graus

similares.

Os valores devidos no ato da matricula devem ser pagos por Multibanco, ou por
transferéncia bancaria devendo nesta situagdo ser escrito nas observagdes da
transferéncia o nome do aluno e posteriormente enviado o respetivo comprovativo para

contabilidade@rockschool.pt.

Mensalidades e pagamento

O valor das mensalidades é definido em fungdo do curso pretendido e consta da tabela
de precos definida, que se encontra publicada, bem como o regime de descontos

potencialmente aplicado.

As mensalidades terdo de ser pagas até ao dia 5 de cada més.
O ndo cumprimento pontual da obrigacdo de pagamento das prestagdes, implica o
pagamento das seguintes penalizagdes:

1. 5% até 10 dias de atraso

2. 10% para periodos de atraso superiores, para além da suspensdo

imediata da frequéncia da JAHAS RockSchool Porto.

Preferencialmente o pagamento das mensalidades devera ser efetuado por débito
direto pelo que, no ato da inscricdo deve ser entregue na secretaria o documento de
autorizagdo de débito direto das mensalidades que sdo devidas em fung&o da inscrigéo

efetuada.

No caso de o pagamento ser realizado por transferéncia bancaria devera ser
assegurado que é colocado nas observagdes da transferéncia o nome do aluno e

posteriormente enviado o respetivo comprovativo para contabilidade@rockschool.pt.
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Nos meses em que ocorram periodos de suspensdo de atividades, férias, feriados, bem

como o més de julho o valor da mensalidade ndo sofre alteracio.

Desisténcias

A desisténcia da frequéncia da JAHAS - RockSchool Porto apenas se tornara efetiva
quando comunicada por escrito a Secretaria com, pelo menos, vinte dias de
antecedéncia face a data pretendida para a desvinculagdo, mantendo-se até esse

momento todas as obrigacdes decorrentes da matricula.

E obrigatdria a liquidagdo integral da prestagdo correspondente ao més em que a saida
do aluno se concretizar, nao havendo reembolso dos valores pagos aquando da

inscrigdo ou reinscricao incluindo o valor pago relativo a 50% da mensalidade de julho.

Nas situagOes de pagamento de propinas em regime semestral ou anual a desisténcia

implicara a devolugdo de 50% da propina paga referente ao periodo nao frequentado.

A JAHAS - RockSchool Porto reserva-se o direito de admissdao ou suspensdo da
matricula sempre que o aluno ou o seu Encarregado de Educagdo ponham em causa o

bom funcionamento da mesma.

AUTORIZAGCOES PREVIAS DOS ALUNOS/
ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

No momento da inscricdo/renovagdo de matricula os alunos/ encarregados de
educagdo devem registar a sua decisdo sobre se diao ou ndo a sua concordancia sobre

as seguintes tematicas (quando aplicavel):

e Recolha de imagem, som e utilizagdo pela escola dos registos para divulgacio,
apresentacdo ou outros que a escola entenda adequados,
e Participagdo nas atividades extracurriculares e eventos desenvolvidos pela

Rockcschool Porto.
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e Integragdo em grupo de whatsApp que seja criado pelo prof. Responsavel pela
aula de grupo com o objetivo de facilitar a comunicagio célere com os membros

da turma, nos termos definidos no Regulamento interno da escola.

Todas as autorizagdes /ndo autorizagdes sdo revogaveis a todo o tempo por atualizagao

do respetivo registo na plataforma musaA.

PLANO DE FORMAGAO

Os professores ministram as aulas de acordo com o plano de aulas previamente
definido de acordo com o programa pedagdégico da escola.

No caso de alunos que entram pela primeira vez na escola e ndo sejam inscritos no
grau inicial de ensino, o resultado da prova de afericdo definira o grau no qual sera
integrado.

Cabe ao professor dar a indicagdo sobre os manuais que o aluno deve adquirir, de

acordo com o que estiver definido em termos de programa pedagdégico da escola.

Os exames externos nao sdo obrigatdrios, mas devem ser transmitidas aos alunos as

vantagens da sua realizagao.

Caso o aluno pretenda um ensino “livre”, sem certificagdo, deve o professor realizar
um plano para o mesmo. E responsabilidade do Professor criar um método de ensino
préprio nestes casos e nao permitir que o processo de ensino se torne demasiado

recreativo.

E da responsabilidade do professor registar no local definido para o efeito na MUSa as
necessidades de material e apds a primeira aula, transmitir aos Encarregados de
Educagdo como correu a mesma, assim como as necessidades de material para as

aulas futuras.
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COMUNICAGAO FAMILIA/ESCOLA

A JAHAS RockSchool Porto apresenta-se e comunica com o mercado através do seu

site e das diversas plataformas digitais.

A JAHAS - RockSchool Porto privilegia os meios de comunicagao abaixo apresentados,
assegurando uma eficaz comunicagdo entre todos os setores da Escola e comunidade
educativa:

Correio eletronico;

MUSa

Afixacdo na escola de documentos de ambitos diverso;

As circulares, comunicacdes escritas formais e a faturacdo serdo recebidas pelo
Encarregado de Educacgdo no endereco de correio eletronico disponibilizado aquando
da matricula do aluno. Neste sentido, adverte-se para a necessidade de consulta

regular das contas de e-mail.

Os contactos e comunicagles entre Professor e Aluno sobre assuntos relacionados
com a escola deverdo ser efetuados através da secretaria e preferencialmente de
forma escrita, estando os professores obrigados a um exigente Cdodigo de ética e

conduta no que ao relacionamento com os alunos diz respeito.

Por regra todos pedidos de contactos que sejam pretendidos pelos Encarregados de
Educacdo devem ser dirigidos ao professor Coordenador do grupo respetivo (musica,
producdo musical, teatro musical ou eventos) através de mail geral da escola e cc do

mail da diregao geral.

Sempre que os alunos ou encarregados de educagdo pretendam, poderdo agendar
atendimento pessoal com o Diretor Geral, cabendo ao secretariado efetuar o respetivo

agendamento dentro do horario para atendimento pré-definido.

O agendamento devera ser comunicado por escrito ao aluno ou encarregado de

educacgdo pelo secretariado da escola ¢/c ao mail da diregao geral.

A comunicagdo entre a escola e os seus alunos/ encarregados de educagdo ou

potenciais clientes faz-se por e-mail. Em situagGes de excegdo podem ser utilizadas
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comunicagdes por WhatsApp.

Enderecgos de E-mail:

Secretaria - geral@rockschoolporto.pt

Direcdo geral — direcao@rockschoolporto.pt

Contabilidade — contabilidade@rockschoolporto.pt

WhatsApp da secretaria — 968552286/964333967

A Direcdo da escola podera convocar os Encarregados de Educacgdo, sempre que

entenda necessaério e a situagado o exija.

O WhatsApp é um canal de comunicacdo admitido apenas para agilizar temas

operacionais das aulas devendo ser seguidas as seguintes regras:

1. Sempre que se justifique e for aprovado pelo Diregdo geral, podem ser criados
grupos no WhatsApp para facilitar a comunicagdo que tem que ser célere entre

alunos e professores.

2. Os grupos devem ser criados sempre pelo professor responsavel da atividade
no inicio do ano letivo ficando este com a responsabilidade de manter
atualizado o grupo dos intervenientes, excluindo e incluindo os alunos que
deixam de integram o grupo ou o passem a integrar, respetivamente. No final
do ano letivo os grupos devem ser eliminados pelo professor responsavel com

o conhecimento/aprovagao da diregao.

3. No caso de alunos menores deve ser solicitado aos pais autorizagdo para os

alunos estarem integrados no grupo que vier a ser constituido.

4. A comunicagdo deve versar apenas sobre temas operacionais das aulas, nao

devendo ser apostas fotografias com imagens da face de alunos.
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5. A comunicagdo que seja feita por grupo de whatsapp ndo elimina a
obrigatoriedade dos encarregados de educacdo serem informados pelos meios
oficiais, com preferéncia pela plataforma MUSa, dos fatos relevantes da vida

escolar do aluno.

6. Em todos os grupos é obrigatoria a integragdo do Diretor geral.

MATERIAL ESCOLAR

O aluno devera trazer sempre os materiais pedidos pelos Professores, sejam eles
partituras, instrumentos ou outros. No caso das aulas de instrumento, é obrigatéria a
apresentagdo do mesmo, com excegdao de Bateria e Teclado/Piano, ou em casos
excecionais em que ndao ha a possibilidade de o aluno ter o seu préprio instrumento. A
sua falta impede a realizagdo da aula, tendo como consequéncia a marcagdo de falta

de presenga.

A frequéncia dos cursos artisticos ministrados pela Escola pressup&e a aquisicdo por
parte dos alunos de todo o material especifico necessario tanto para aulas
(instrumento musical, livro adotado, indumentaria, entre outros), as apresentagdes

publicas (figurinos, entre outros), como também para o estudo.
Os livros encontram-se a venda na secretaria.

A utilizagao dos instrumentos e restante material da Escola pelos alunos para ensaios,
estudo ou apresentagles, sé serd permitida com autorizagdo e condi¢cdes definidas
pela Direcdo Executiva nos termos do definido no Regulamento interno da escola,

depois de devidamente solicitada pelo aluno através da secretaria.

HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

O horario de funcionamento da Escola € das 9h00 as 20h00 de 22 a 62 feira e ao Sabado

das 9h00 as 19h00.
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Periodo de funcionamento da secretaria da escola esta afixado nas respetivas

instalagdes.

ASSIDUIDADE

A presencga nas aulas é obrigatdria, sendo necessaria uma participagao minima de 80%

da carga horaria para obtengdo de certificado da DGERT.

O dever de assiduidade dos alunos abrange quer a presenca quer a pontualidade
(havendo 15°de tolerdncia) na sala de aula e/ou noutros locais onde se realiza o
trabalho Escolar e ainda a atitude empenhada e um comportamento adequado a

situagdo de ensino-aprendizagem.

Todas as ocorréncias serdo registadas pelo professor na MUSA.

Falta de Presencga

E considerada falta de presenga a nio comparéncia do aluno a uma aula ou outra
atividade de frequéncia obrigatdria (concertos ou ensaios).

As faltas sao registadas pelo Professor, nos suportes adequados.

Faltas de Atraso

Caso o aluno se atrase sera registada a respetiva ocorréncia e caso o atraso seja

superior a 15 minutos, podera ser marcada uma falta de presenca.

Falta Disciplinar

Considera-se falta disciplinar qualquer atitude ou comportamento do aluno que
perturbe o funcionamento das atividades Escolares e atente contra as normas do
presente regulamento.

Na sala de aula, compete ao Professor advertir o aluno, registar a respetiva falta e dar
conhecimento, por escrito, da situacdo a Direcdo da JAHAS - RockSchool Porto.

Em situacdes consideradas graves, a Diregao da JAHAS - RockSchool Porto avalia e

decide sobre as sangdes a aplicar.
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Comunicagdo e justificacdao de faltas

As faltas dos alunos tém sempre de ser comunicadas com a maior antecedéncia
possivel e justificadas (no caso de alunos menores, pelo Encarregado de Educagdo) em
suporte escrito acompanhadas pelos elementos comprovativos adicionais entendidos

como necessarios a justificagdo da falta.

O pedido de justificagdo de falta deve ser enviado por correio eletréonico para

geral@rockschoolporto.pt e deve ser apresentado previamente, sendo o motivo

previsivel, ou, nos restantes casos, até ao 3.2 dia util subsequente a verificagdo da

auséncia.

A aula individual a que o aluno falta ndo sera reposta a ndo ser que tenha sido
comunicada com 24h de antecedéncia e seja apresentada justificagdo de que se tratou
de auséncia resultante de facto nao imputavel ao aluno (por regra, as situagdes de
doenca).

Qualquer outra situagdo de excepcdo tem que ser apresentada por mail dirigido a

diregao da escola.

Qualquer pedido de suspensdo da frequéncia das aulas terd que ser objeto de
exposicdo justificativa dirigida a Diregdo através do e-mail direcao@rockschoolporto.pt
cabendo ao 6rgédo executivo, de forma casuistica, tomar a decisdo sobre a situagéo e

definir as respetivas condicgdes.

Faltas nao justificadas

Sdo consideradas ndo justificadas as faltas que nao tenham sido objeto de justificagao,
aquelas cuja justificacdo ndo tenha sido aceite pela Direcdo da escola e/ou tenha sido

entregue fora do prazo.

O limite de faltas nao justificadas é de 3 por semestre e as aulas nunca sido objeto de
reposigao.

Sempre que aquele limite seja excedido podera A diregdo pedagdgica reservar-se ao

direito de:
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e Advertir o aluno;

e Decidir pela nao participagdo do aluno em concertos e outras atividades
coletivas;

e Reter o aluno no nivel de ensino que aquele frequente;

e Anular ou suspender a matricula do aluno.

AULAS DE SUBSTITUIGAO/ REPOSIGAO

O horario de cada aluno esta registado na plataforma musA.

0 aluno é o foco da escola e dos seus professores pelo que o professor deve cumprir o

seu calendario escolar respeitando os interesses dos aluno.

Sendo o aluno o foco e entendendo a escola que o aluno deve ter oprotunidade de
inteagir com diveros professores ao longo do seu percurso escolar, em situacdes de
impossibilidade do professor ministrar a aula programada, a escola designara um
professor subsitituto e apenas nao sendo possivel se apresentara ao encarregado de

educacgdo proposta de data para realizagdo de aula de substituicdo.

Em caso de ser necessario a reposigdo de aula coletiva a data é definida pela escola

desde que esteja garantida a disponibilidade de pelo menos 2/3 dos alunos.

AULAS ONLINE

A escola ndo realiza aulas em regime online.
Qualquer solicitagdo para a realizagdo de aulas online sera decidida casuisticamente

pela Diregcdo da escola.

AVALIACAO E CERTIFICAGAO

A avaliacdo é entendida como um processo integrado no ciclo de ensino-
aprendizagem, incluindo um conjunto de procedimentos que, para além da sua

certificacdo, se constitui como estratégia de apoio e promogédo das aprendizagens.
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Finalidades da Avaliagao

O processo avaliativo é sistematico e continuo, promovendo o cumprimento dos

objetivos curriculares previamente definidos.

Sdo finalidades da avaliagao:
1. Promover o sucesso educativo através do esforco e do éxito, do reajuste
dos projetos individuais de trabalho e do superar das dificuldades.
2. Regular o ciclo de ensino-aprendizagem, apoiando o processo educativo
de modo a sustentar o sucesso de todos os alunos.
3. Construir competéncias no dominio da responsabilidade e da autonomia
do aluno no seu percurso de aprendizagem.
4. Certificar as diferentes competéncias adquiridas nos diferentes ciclos
de estudo.
5. Contribuir para a melhoria da qualidade do processo educativo,
possibilitando tomadas de decisdbes para o seu aperfeicoamento,

promovendo uma maior confianga social do seu funcionamento.

Com base nos referenciais de avaliagdo, no sentido de uniformizar os padrdes de
exigéncia e fomentar a afericdo do processo de ensino-aprendizagem, os alunos sdo
avaliados de acordo com o descrito nos programas de cada curso/ficha técnica da agéo

de formagao.

Periodos letivos e avaliagGes

O Ano Letivo decorrera em dois periodos distintos — semestres —ou num sé periodo de

acordo com o que estiver definido para cada curso.

Nos casos em que a avaliagdo é feita por semestres, o aproveitamento do aluno sera
objeto de avaliagao em dois momentos, por exames internos e/ou internacionais (caso
seja a opgdo do aluno), segundo calendario a definido pela Diregdo Pedagdgica e

aprovado pela Diregao Executiva.

A conclusdo com aproveitamento confere direito a certificado DGERT, desde que
cumpridos os requisitos de assiduidade e avaliagéo.
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Utilizagao de IA

A escola reconhece o uso crescente de ferramentas de IA na educagao e incentiva o
seu uso responsavel. O recurso a |IA deve ser transparente e devidamente identificado.
Nenhum aluno sera penalizado unicamente com base em detecdo automatizada de IA
designadamente se se concluir que o seu uso foi apenas instrumental.

Cabe a escola definir em que momento os alunos tém que fazer as apresentacdes dos

seus trabalhos em sala de aula para aferir os seus conhecimentos.

PARTICIPAGAO EM ESPETACULOS, EVENTOS E
AUDIGCOES

A frequéncia das aulas ndo implica a obrigatoriedade da Escola selecionar o aluno para

os espetaculos, recitais, audigSes ou atividades em que a Escola se faga representar.

Fica ao critério da Escola a escolha dos alunos para esses eventos, assim como, o tipo
de intervengdao no mesmo. A qualidade interpretativa do aluno, assiduidade, empenho,

responsabilidade e espirito de grupo serdo fatores importantes para a sua selegéo.

Sempre que um aluno seja escolhido para participar em qualquer tipo de evento deve
o proprio aluno/encarregado de educagdo (no caso de alunos menores de idade)

assegurar que registou na musA a sua decisdo sobre a sua concordancia ou nao:

e a participagdo do seu educando no evento.
e arecolha de imagem e som e utilizagdo pela escola dos respetivos registos para

divulgacgao.

A concordancia a participagcdo do educando nos eventos da escolha implica a
assumpgcdo do compromisso de cumprir o calendario de ensaios e assegurar a presenga

do aluno no evento, salvo caso de forca maior.

E obrigatdrio para os eventos da escola que o aluno traga vestida a T-shirt e Sweatshirt

RockSchool Porto, que podera adquirir na secretaria da escola.
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As faltas a aulas/ensaios de preparagdo e ensaios gerais para uma apresentagao
publica podem condicionar a participagdo do aluno nessa apresentacgdo, ficando essa

decisdo ao critério do professor responsavel.

A participagdo em espetaculos, eventos e audigdes podem requerer ensaios extra,
cabendo, a escola, para a sua preparagdo, efetuar a marcacdo dos dias de ensaio que

poderao ter lugar no horario ou fora do horario das aulas dos alunos.

DIREITOS E DEVERES DA COMUNIDADE EDUCATIVA

Os direitos e deveres dos alunos, do pessoal docente e nao docente e dos Encarregados
de Educacgado sdo os definidos pela Regulamentagao da JAHAS - RockSchool Porto,
nomeadamente pelo Codigo de ética e conduta, pelo presente Regulamento.

Os professores e Colaboradores da escola estdo ainda abrangidos pelo Regulamento

Interno da Escola.

Constituem direitos comuns a todos os membros da comunidade Escolar:

1. Ser tratado com respeito por todos os elementos da comunidade
educativa;

2. Acompanhar e contribuir para o desenvolvimento do Projeto Educativo

3. Apresentar sugestdes e criticas construtivas relativas ao funcionamento
da JAHAS - RockSchool Porto;

4. Ser ouvido e esclarecido em todos os assuntos que lhes digam respeito,
individualmente ou através dos seus representantes;

5. Receber assisténcia em caso de acidente ou indisposicao;

6. Utilizar as instalagdes, servigos, equipamentos e espagos da Escola nas
condigdes regulamentadas;

7. Conhecer em tempo Uutil as deliberacdes dos orgiaos de direcao,
administragao e gestdo que lhes digam respeito;

8. Ter acesso a Regulamentagdo interna e normas especificas de

funcionamento.

S3o deveres comuns a todos os membros da comunidade Escolar:
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1. Tratar com respeito e corregdo todos os membros da comunidade
educativa;

2. Cumprir e fazer cumprir a Regulamentacgao interna da Escola;

3. Conhecer a legislagdo que regulamenta a sua atividade e as
determinagdes de carater interno;

4, Zelar pela preservagdo e conservagao das instalagdes, equipamentos,
material didatico, mobiliario e espagos verdes, fazendo uso adequado dos

mesmaos.

SEGURO ESCOLAR E SITUAGOES DE DOENGA

Todos os alunos da JAHAS - RockSchool Porto estdo cobertos por um seguro Escolar.

Em caso de acidente sdo transportados a unidade de saude referenciada pela

Seguradora, ao Hospital mais préximo ou a indicada pelos servicos de assisténcia

medica

que au

SNS24 por um funcionario da Escola, para observacdo médica nos casos em

rgéncia o justifique, contactando-se de imediato o Encarregado de Educagao.

Salienta-se que é fundamental estarem atualizados, no Boletim de Inscrigdo do aluno,

todos os telefones do Encarregado de Educacédo, para onde seja possivel comunicar

em caso de urgéncia.

Sempre que haja alguma alteracdo de morada ou telefone, esta devera ser

imediatamente participada aos servigos da secretaria da Escola.

A ativacgdo do seguro Escolar s se concretiza em situagdes ocorridas no espago Escolar

Oou nos

momentos de eventos Escolares organizados ou autorizados pela Escola.

PEDIDOS PARA ADMINISTRAGAO DE MEDICAGCAO

Sempre que algum encarregado de educacido pretenda solicitar que o professor ou

alguém

da comunidade educativa fique com a incumbéncia de administrar algum tipo

de medicamento ou realize alguma acdo especifica em caso de SOS, tera que

apresentar o pedido por escrito utilizando para o efeito o formulario que sera

disponibilizado pela escola.
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O pedido tem de estar obrigatoriamente formalizado através do preenchimento e

assinatura do formulario acima mencionado.

ACESSO AS INSTALAGCOES

As portas de acesso a Escola encontram-se fechadas ou sob vigilancia.

Os alunos menores de idade sé poderdo sair das instalagcdes acompanhados do
respetivo encarregado de educagdo, de outra pessoa por aquela expressamente
definida, ou sozinhos, mediante comunicagdo escrita a escola pelo encarregado de

educacao.

Os espacgos reservados aos encarregados de educagdo, visitantes e utilizadores das
instalagcdes e espacos sdo a zona de atendimento da secretaria e a zona de estar ndo
sendo permitido o acesso aos restantes espagos das instalacdes Escolares sem prévia

autorizagao da Diregdo Executiva ou do Diretor Geral.

O acesso aos balnedrios da escola /das instalagdes dos eventos por regra esta vedado
aos encarregados de educagao, salvo situagdes de excegao que terao de ser avaliadas

e decididas pela Diregcdo da escola.

Os pais/encarregados de educagdo podem assistir a parte ou a totalidade da primeira

aula nao fazendo parte da politica da Escola permitir a assisténcia noutras aulas.

PUBLICIDADE, CEDENCIA E ALUGUER DE
INSTALACOES

A Escola podera celebrar contratos de cedéncia ou arrendamento de instalagdes,
pontual ou regularmente, mediante Protocolos a estabelecer entre a Diregdo Executiva

e os potenciais contratantes, de acordo com a legislagdo em vigor.

A Escola realiza agGes publicitarias com recurso a imagens e videos, para as quais se

baseia no Regulamento Geral de Protecao de Dados e nas autorizagdes de imagem
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fornecidas pelos encarregados de educagdo e restantes membros da comunidade

educativa.

Nos Protocolos a estabelecer com as instituicbes serd respeitada toda a legislagdo

aplicavel em vigor.

ALUGUER DE SALAS OU DE EQUIPAMENTOS

A Jahas - RockSchool Porto promove o aluguer de salas e/ou dos seus equipamentos
devendo os pedidos ser formalizados junto da secretaria ou por mail, sendo

necessario o preenchimento de um formulario proprio no dia da utilizagdo do espago.

Serdo aplicados os pregos constantes da tabela de aluguer de espagos e de
equipamentos que a todo o momento se encontrar publicitada na escola e no site

www.rockschoolporto.pt.

UTILIZAGAO DAS SALAS PELOS ALUNOS

Os alunos podem utilizar as instalagbes /salas da escola para fazer trabalhos e /ou
estudar desde que matérias relacionadas/integradas nos cursos que frequenta e desde
que haja disponibilidade de espago, caso contrario podem alugar salas aplicando-se o

precario que a todo o momento estiver definido para os alunos.

DANOS CAUSADOS

Todas as pessoas que integram a comunidade Escolar, estdo obrigadas a cumprir as
instrugcGes e regras da Escola - previstas no Cddigo de ética e Conduta e demais
Regulamentos - relativamente a manutencdo do edificio e a boa utilizagdo dos
instrumentos utilizados nas aulas.

Os danos causados nas instalagdes ou nos equipamentos da Escola serdo ressarcidos

pelos autores dos danos.
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OBJETOS PERDIDOS ACHADOS

Os objetos encontrados nas instalagdes da Escola deverdo ser entregues na secretaria
que os guardara e la poderdo ser procurados.

No final de cada ano letivo, os objetos ndo reclamados serdo doados a uma instituicdo
a escolha da Escola.

A Escola ndo se responsabiliza por dinheiro, telemoveis, instrumentos, jacks, baquetas,
afinadores, roupas, ou outros valores que os alunos possam trazer, caso haja perda ou

extravio.

PROTEGAO DE DADOS

A JAHAS - RockSchool Porto assume, nos termos da sua politica de protecdo de dados
pessoais, o compromisso de assegurar a privacidade e seguranca das informacgdes

pessoais de cada aluno, tratando os dados com integridade e confidencialidade.

Sem prejuizo de poder e dever proceder a atualizacdo de dados na plataforma MUSa,
em qualquer altura, o aluno/ Encarregado de Educagao pode pedir a consulta, corregédo
e eliminagao dos dados que respeitem ao seu Educando, desde que nédo viole as regras
em vigor nesta matéria e aplicaveis.

O principio do minimo acesso é aplicado, garantindo que o pessoal docente e ndo
docente so tem acesso aos dados necessarios para o correto desempenho das suas
funcdes.

A obrigacdo de confidencialidade dados recolhidos e tratados pela Escola mantém-se
para todo o pessoal docente e ndo docente mesmo apds cessadas as suas fungdes na
Escola.

Qualquer recolha, tratamento ou uso ndo autorizado de dados é estritamente proibido,
podendo a agdo de incumprimento constituir matéria disciplinar e/ou ilicito civil ou
penal

A Escola recorre a entidades subcontratadas para a prestacao de servigos que podem
envolver o tratamento de dados pessoais, mantendo, contudo, a responsabilidade
sobre a idoneidade do tratamento dos dados.

Mesmo quando os tratamentos sao realizados por entidades subcontratadas, a Escola

assegurara sempre o cumprimento dos requisitos regulatorios aplicaveis.
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No caso de a transmissdo de dados ser feita por obrigacdo legal, o procedimento
descrito anteriormente ndo se aplica, sendo a transmissdo de dados realizada a luz

dos requisitos legais em vigor.

Contacto para Questdes Relativas a Protecdo de Dados

Para qualquer questao relacionada com a protecdo de dados, os titulares podem
contactar o Encarregado de Protegdo de Dados (DPO) da escola através dos seguintes
meios:

o E-mail direcao@rockschoolporto.pt

o Morada: Rua Joao de Deus 339, Porto
Reclamacdes
Caso o titular dos dados entenda que os seus direitos ndo estdo a ser respeitados,
podera apresentar reclamagado junto da Comissdo Nacional de Protegdo de Dados

(CNPD) através do website www.cnpd.pt.

DISCIPLINA E SANCOES

1. Atos de desrespeito, discriminagdao ou conduta inadequada serdo analisados pela
coordenacdo pedagdgica e poderdo resultar em adverténcia ou exclusdo da
formacao.

2. O uso indevido de equipamentos ou materiais da entidade podera levar a
responsabilizacdo do formando(a).

O Formando(a) sera excluido da frequéncia da Formagé&o, sem direito a qualquer tipo
de indemnizagao ou reembolso quando ocorra uma das seguintes situagdes:

a) Falsas declaragbes prestadas no processo de recrutamento e selegao;
b) Ndo cumprimento dos deveres do formando(a).

ALTERAGOES SUPERVENIENTES

Quando, por razdes alheias a sua vontade e a si ndo imputaveis, a entidade formadora
ndo puder cumprir integralmente o programa da agdo de Formagéao, podera, caso seja

possivel, proceder aos necessarios ajustamentos.
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PLANO DE FORMAGAO CONTINUA DOS FORMADORES

Com o objetivo de garantir a melhoria continua da qualidade do ensino, sera
implementado um Plano de Formacgédo Continua para os formadores, com as seguintes
diretrizes:

e Acgdes de Formacao: Realizacdo de workshops, seminario para atualizagdo de

conhecimentos e metodologias de ensino.

e Participaciao em Eventos e Redes de Conhecimento: Incentivo a participagdo em
conferéncias, féruns e grupos especializados na area da formacao.

PLANO DE IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO

Com o objetivo de promover a equidade e acessibilidade na formagdo, a entidade
formadora compromete-se a:

e Garantir Igualdade de Oportunidades: Todos os candidatos tém acesso

igualitario as formagdes, sem qualquer discriminagdo baseada em género,

idade, deficiéncia, etnia, religiao ou orientagdo sexual.

e Acessibilidade: As instalagGes e materiais pedagogicos serdo adaptados sempre
que necessario para garantir a inclusdo de formando(a)s com necessidades
especiais.

e Ambiente Livre de Discriminagio e Assédio: Serdo promovidas agles de
sensibilizacdo e adotadas politicas de prevengdo de comportamentos
discriminatorios e de assédio.

¢ Mecanismos de Dentincia: Sera disponibilizado um canal confidencial para que
formando(a)s e formadores possam reportar eventuais situagdes de
discriminagao.

¢ Monitorizagdo e Avaliagao: O plano sera periodicamente revisto para garantir a
sua eficacia e melhoria continua.

RECLAMAGOES

Todos os alunos, encarregados de educagao, docentes e demais colaboradores tém o
direito de apresentar reclamagdes relativas ao funcionamento da escola, ao servigo

prestado ou a qualquer situagao que considerem inadequada ou injusta.

RockSchool Porto 27 + 351226 095 815

Rua Jodo de Deus, 339 geral@rockschoolporto.pt
4100 - 461 Porto, Portugal www.rockschoolporto.pt



RockSchool
Porto jm|jmi]

As reclamacgdes devem ser apresentadas por escrito através de um dos seguintes
meios:
- Livro de Reclamagdes — disponivel na secretaria da escola, conforme a legislagéo

em vigor;

- Correio Eletrénico - envio para o direcao@rockschoolporto.pt

Para garantir uma andlise eficiente, a reclamagao deve conter:

a) ldentificacdo do reclamante (nome, contacto e, se aplicavel, relagdo com a escola);
b) Descrigao detalhada da situagdo reclamada;

c) Data e local do ocorrido;

d) Quaisquer provas ou documentos que sustentem a reclamacéo (se aplicavel).

A Diregcdo da escola compromete-se a analisar todas as reclamagdes de forma
imparcial e a responder ao reclamante no prazo maximo de 15 dias Uteis. Sempre que
necessario, poderdo ser solicitadas informagGes adicionais ou marcada uma reunido

para esclarecimento da situagao.

Todas as reclamagdes serdo tratadas com confidencialidade, garantindo a protegao
dos dados pessoais dos envolvidos, em conformidade com a legislagao aplicavel.
Recurso

Caso a resposta da escola ndo seja considerada satisfatéria, o reclamante pode
recorrer as instancias superiores competentes, nomeadamente as entidades

reguladoras da educacdo ou organismos legais aplicaveis.

DISPOSICOES FINAIS

Casos Omissos

Nos casos omissos, cabe a Direcdo Executiva de acordo com as respetivas
competéncias, ouvindo, sempre que possivel, os orgédos, servicos ou pessoas a que o

assunto diz respeito.
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Vigéncia

O presente regulamento da escola foi aprovado pela Direcao Executiva no dia 30 de

junho de 2023 e atualizado em 8 de Setembro de 2025.

Atualizagdes
As atualizagdes deste Regulamento devem ocorrer sempre que a alteracdo da

legislacdo a isso obrigue ou quando a Diregdo executiva assim o entenda.

#HEsteEoTeuPalco
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